
Прогноз спроса на ваших данных.

Лучшие практики и кейсы

Novo BI – резидент Сколково



Цели и задачи прогнозирования и планирования на предприятии

Какие нужны данные для тестового расчёта прогноза и как работать с 

результатом полученных расчетов?

4

Пример оценки экономического эффекта в компании

в основе – изменение точности прогноза продаж

5

Как считается прогноз в Novo Forecast Enterprise?

2

1

6 Планирование по цепи поставок на базе прогноза

План сегодняшнего вебинара

3 В каком виде вы получаете результат тестового расчёта прогноза?

7 О сроках запуска системы и архитектуре решения



• 10 лет опыта в области создания систем 

прогнозирования и поддержки принятия решений

• Более 200 клиентов, более 12 000 пользователей

• Постоянный партнер совета профессионалов по 

цепям поставок            , резидент 

• Производитель и поставщик системы, обладатель 

патентов на собственные IT-разработки

Компания

• В Novo Forecast Enterprise используется уникальные математические алгоритмы, проверенные в 

решении реальных задач. Команда консультантов располагает многолетним опытом в 

постановке, алгоритмизации и последующей автоматизации процессов на предприятии



Реалистичные планы и бюджеты

Прогноз необходимого финансового обеспечения 

Прогноз необходимых ресурсов 

(производство, закупки, сотрудники)

Прогноз спроса

Зачем нужен прогноз спроса

Прогнозирование спроса – 1-й шаг к созданию 

достижимых целей развития предприятия 

От точности прогноза зависит точность всех 

планов и бюджетов

Достигнем мы своих целей или нет?

Точность

прогноза

Прибыль

компании

Сервис /

OSA
Ресурсы 

(запасы/затраты)



Кому это нужно?

Производители

Дистрибьюторы

Розничные сети

HORECA

Компании, работающие с массивными структурами продаж

• Широкая номенклатура

• Развитая география продаж

• Обширная клиентская сеть

• Сезонность в спросе

• Динамически меняющийся 

ассортимент

• Множество факторов, влияющих на 

продажи



Клиенты



• Совокупный экономический эффект 

• P – ежегодный доход от увеличения точности прогнозов 

• V – годовой оборот

• H – Стоимость хранения и логистики, %

• H1 – Моральный износ товара, %

• ∆ – Повышение точности прогноза спроса, %

P = V * (H + H1) * ∆

• V = 10 млрд/год

• H = 15% 

• H1 = 0%

• Точностьначало = 

42.7%

• Точностьсейчас = 59.4%

• ∆ = 16.7%

P = 10 млрд/год * 0,15 * 0,167 ≈ 250 млн/год

DIY, производитель сухих строительных смесей.

Пример общей оценки достигнутого экономического эффекта

в компании ВОЛМА – производитель сухих строительных смесей

Дмитрий Кравченко, менеджер по планированию спроса компании ВОЛМА



• P – ежегодный доход от увеличения точности прогнозов 

• V – годовой оборот

• X – процент ситуаций out-of-stock, %

• ∆ – Снижение ситуаций out-of-stock, %

P = V * X * ∆

V = 10 млрд/год, X = 5%, ∆ = 40%

P = 200 млн.руб.

• Out-of-stock
• P – ежегодный доход от увеличения точности прогнозов 

• CR – объем оборотных средств  

• PR – %, ставка обслуживания или альтернативного использования 

• ∆ – Снижение потребности в оборотных средствах, %

P = CR * PR * ∆

CR = 2 млрд., PR = 9%, ∆ = 20%

P = 36 млн.руб.

• Оборотные средства

• Эффект от снижения 

стоимости хранимых товаров
• P – ежегодный доход от увеличения точности прогнозов 

• V – Стоимость хранимых запасов

• H – Стоимость хранения и логистики, %

• H1 – Моральный износ товара, %

• ∆ – Повышение точности прогноза спроса, %

P = V * (H + H1) * ∆

V = 900 млн, H = 15%, H1 = 0%, ∆ = 16.7%

P ≈ 22.5 млн.руб.

Пример детальной оценки достигнутого экономического эффекта

в компании ВОЛМА – производитель сухих строительных смесей

Дмитрий Кравченко, менеджер по планированию спроса компании ВОЛМА



• Система совместного планирования продаж способствует развитию взаимодействия между всеми 

подразделениями компании и приводит к качественному улучшению всех процессов. 

• Совместное планирование в системе Novo Forecast проактивно влияет на планирование производства и, в 

конечном итоге, на минимизацию Over & Out-of-Stock. 

Эффекты:

• снижение рисков по необеспечению заказов транспортом 

• снижение затрат на хранение 

• снижение корректировок планов производства 

• увеличение уровня клиентского сервиса

• нормализация структуры запасов на складах заводов (повышение оборачиваемости запасов)

• Сотрудники отдела продаж видят пользу от прозрачности системы планирования, т.к. внесенные ими 

факторы, являются персонализированными заказами на производство 

• Наличие информации о планируемых инструментах (факторах) для выполнения поставленных целей по 

продажам, позволит корректнее формировать финансовые планы, заранее планировать эффекты.

• Мы начинаем заранее видеть наши слабые стороны, и у нас появляется возможность уменьшить влияние 

неэффективных действий на конечный результат (прибыль)

Дмитрий Кравченко, менеджер по планированию спроса компании ВОЛМА

Качественные эффекты от внедрения



Аналитический интерфейс оценки точности полученных прогнозов



Интерфейса совместного ввода и управления факторами на примере промо



Автоматизированная подготовка 

данных к прогнозу
- Очистка от влияющих факторов (промо, 

блокировки, in-Out и т. д.)

- Создание групп прогнозирования (по 

товарам, клиентам, торговым точкам)

- Очистка от выбросов и разовых событий

Расчет прогноза с применением 

инструментов Machine Learning
- Оценка системой временных рядов

- Выбор лучшей модели прогнозирования 

из 3000+ комбинаций для каждого 

временного ряда

- Расчет прогноза по лучшим моделям

Учитываются все виды тенденций, 3 вида 

сезонности, вложенная сезонность по дням, 

регулярность (редкие и регулярные продажи)

Оценка точности прогноза

Корректировка прогноза 

факторами
- Промо

- Тендеры

- Блокировки

- Трейд-акции

- Изменение цен

- Новинки и листинги

- Крупные разовые заказы

- Рекламные кампании

- Корректировки в соотв. с планами

Всего 33 фактора

- Возможность оценки вклада 

этапов в точность

- Оценка точности по 

ответственным/факторам/напр

авлениям

- Автоматическое 

определение факторов

- Ежедневное подведение 

промежуточных итогов по 

факторам

- Возможность анализа в BI

системе

4 1

3 2

Как считается прогноз в Novo Forecast Enterprise ?



Подготовка 

данных

Выбор модели

расчет прогноз

Корректировка 

прогноза факторами

Оценка

точности

Создание групп прогнозирования – автоматическое определение 
уровней расчета прогноза



Подготовка 

данных

Выбор модели

расчет прогноз

Корректировка 

прогноза факторами

Оценка

точности

Группы прогнозирования



Подготовка 

данных

Выбор модели

расчет прогноз

Корректировка 

прогноза факторами

Оценка

точности

Очистка от выбросов



Есть рост

Последние изменения имеют максимальное значение для прогноза 3

Рост замедляется, сменяется падением

4 Длительные тенденции имеют максимальный вес для прогноза

5

6

7

Полные и не полные ряды

Регулярные продажи и не регулярные

Циклические (сезонные) и не циклические (ежегодно сезонность меняется)

2

1

Подготовка 

данных

Выбор модели и

расчет прогноз

Корректировка 

прогноза факторами

Оценка

точности

Характеристики временных рядов



Промо и трейд-акции

Данные

продаж

Блокировки 

клиентов

Ремонты
 Новинки

 Листинги

 In-Out’ы

Блокировки

отгрузок

 Крупные заказы с 

графиком поставок

 Тендеры

 Разовые крупные 

заказы

Подготовка 

данных

Выбор модели

расчет прогноз

Корректировка 

прогноза факторами

Оценка

точности

Факторы, учитываемые при корректировке прогноза спроса



1. Мониторинг, сравнение фактических данных, моделей («ретроспективного прогноза»), прогнозов

«сверху» и «снизу», верхние и нижние границы модели и прогнозов, тренды, сезонность, точность

моделей и прогнозов по группам прогнозирования, продуктам, локациям и иным классификаторам и

справочникам (клиентам и т.д.)

2. Используя интерактивную среду взаимодействия, можно моментально обнаружить позиции с

наименьшей точностью. Вероятнее всего, не учтены факторы.

3. Графики, отражающие влияние каждого фактора на модель и прогноз.

 DFA (%) = 1 - (∑ |Прогноз – Факт|/ ∑ Прогноз)

 MPE (%) = ∑ ((Факт – Прогноз)/Факт))/n

 MAPE (%) = ∑ (|Факт – Прогноз|/Факт)/n

Подготовка 

данных

Выбор модели

расчет прогноз

Корректировка 

прогноза факторами

Оценка

точности

Оценка точности прогноза



1. Статистика продаж:

 по дням - дата,

 SKU,

 Клиент,

 Геолокация (направление прогнозирования)

 в шт./кг - единицы прогноза

2. Справочник товаров - для определения групп прогнозирования по товарам;

3. Справочник клиентов - для определения групп прогнозирования по клиентам;

Статистика нужна минимум за 2 полных года + текущий (для оценки точности прогноза). Например, 2017 и

2018 годы – для расчета точности. 2019 год – для оценки точности. Формат – Excel, csv или бэкап БД.

Дадим примеры выгрузок, рекомендации по их подготовке, а также обратную связь по полноте данных.

Остаётся вопрос: что же делать с результатом тестового расчёта, когда он уже готов?

Разберём на следующем примере >

Какие нужны данные для тестового расчёта прогноза?



Крупнейшийдистрибьютор
Nestle, Mars, P&G вСНГ

37 филиаловвРоссии, 
БелоруссиииКазахстане

7 500 товарныхпозиций,
> 140 000 клиентов

Прогноз считалив Excel, 
точностьпрогноза 40%

ЦЕЛИПРОЕКТА:

СРОКВНЕДРЕНИЯ
6 МЕСЯЦЕВ

РЕЗУЛЬТАТЫ

Повыситьточностьпрогнозовпотоварамс 40% до 78% науровнях:

«Филиал –Товар» –длясвоевременногопополненияскладов

«Филиал –Клиент –Товар» –дляпланированияпоставокпоключевым
клиентам

Точностьпрогнозаувеличиласьна 38% (с «40%» до «78%»)

СнижениенеликвидовисписанийИСГна «50%»

Снижениеколичества случаев out-of-stock на «10%»

Снижениевременинарасчетпрогноза –вдесяткираз

Скоростьпринятиярешенийвырослаболеечемв 2 раза

Уровеньсервисавыросс 98% до 99% без усилийисверхзапасов

Полностьюавтоматизированциклпрогнозирования, совместногои

интегрированногопланирования: 300+ участниковпроцесса состороны

«Алиди», поставщиковиконечныхклиентов



 Автоматизированная подготовка и 

нормализация данных для прогноза

 Подбор модели прогнозирования с 

применением инструментов ML для 

каждого из временных рядов

 Автоматическая корректировка 

прогноза факторами и учет влияния 

каждого фактора на прогноз 

регулярных продаж

 Прогнозирование эффектов промо

 Оценка точности полученных 

прогнозов с детализацией до 

Клиент/SKU/Ответственный

Цифровизация процессов 

совместного планирования

 Автоматизация процессов 

заведения и согласования факторов

 Оцифровка KPI для повышения 

скорости и точности принимаемых 

решений

 Электронное согласование (на 

любых устройствах) и оповещения 

ответственных участников процесса 

совместного планирования

 Оценка рисков на всех этапах

 100% логирование всех операций в 

системе - у каждой проводки в 

системе есть имя и ответственный

Управление запасами в 

цепи поставок

 Планирование поставок, заказов на 

производство и закупку СиМ

 Автоматическое формирование 

заказов и оценка излишков

 Оценка рисков возникновения 

ситуаций дефицита и профицита по 

складам

 Прозрачная оценка влияния 

прогнозов и факторов на планы по 

цепи

 Аналитика уровня сервиса, 

упущенной прибыли, 

оборачиваемости, точности

100% автоматизация 

цикла прогнозирования

Что ещё есть в функционале                                   ?

1 2 3



Совместное планирование на базе прогноза спроса

Промо Трейд Новинки Цены Планы Новые клиенты Тендеры InOut Листинги Ротации

+ Прогноз регулярных продаж =

Прогноз спроса = Прогноз регулярных продаж + факторы и мероприятия

Графики поставок / производства Остатки Ограничения Товары в пути Риски Согласование

+ Прогноз спроса =

План поставок/производства = Прогноз остатков = прогноз дефицита и профицита 

График закупок СиМ Ограничения Остатки Товары в пути Риски Согласование

+ План поставок/производства  = 

План закупки сырья и материалов = прогноз остатков СиМ = прогноз дефицита и профицита СиМ

Планирование поставок и мероприятий с 

КЛЮЧЕВЫМИ поставщиками

Планирование спроса, ПРОМО, ассортимента … с 

КЛЮЧЕВЫМИ клиентами Прогноз спроса

Планы поставок на склады, в магазины, 

РЦ

План производства и закупки СиМ



От прогноза продаж к управлению over и out-of-stock

ПРОГНОЗСУЧЕТОМФАКТОРОВПОДНЯМСУЧЕТОМВЛОЖЕННОЙСЕЗОННОСТИ, 
ДНЯВНЕДЕЛЕИВДЕКАДЕМЕСЯЦА

ПРОГНОЗПОДНЯМИПОКЛИЕНТАМ

ОГРАНИЧЕНИЯПОКЛИЕНТАМ

ГРАФИКПОСТАВОК

ОСТАТКИТОВАРОВ + ТОВАРЫВПУТИ

УВЯЗАТЬВСЕПАРАМЕТРЫВЕДИНЫЙ
ПРОЦЕСС

ПЛЕЧИПОСТАВОК



Управление ситуациями Over и Out-of-Stock в

Прогноз «снизу» с факторами по 

дням (по геолокациям и списку 

клиентам)

Прогноз «сверху» с факторами по 

дням (по геолокациям и 

оставшимся клиентам)

Сроки годности 

товаров в днях

Пороги сроков годности в 

процентах для клиентов
Страховые запасы 

в геолокациях

Объем продукции в 

коробках

График заказов и 

поставок

Производственные 

площадки

Товар -

Производитель

ЗАКАЗЫ на доставку 

(производство)

Рекомендации по 

ИЗЛИШКАМ

Остатки товаров в геолокациях 

(на складах)



От прогнозов к планам производства и закупкам СиМ в

1. Производственные площадки

2. Справочник готовой продукции

3. Спецификация готовой продукции

4. Справочник СиМ

Прогноз продаж с факторами по продукции по месяцам и офисам продаж и верхняя граница прогноза (для 

расчета страхового запаса)

1. Временное плечо

2. Остатки СиМ

3. Цены на СиМ

Прогноз потребности в СиМ

по месяцам

по производственным площадкам и 

офисам продаж

и верхняя граница прогноза (для 

расчета страхового запаса)

Помесячные планы закупок 

в СиМ:

1. В единицах продукции

2. В рублях

Помесячные планы закупок 

в СиМ:

1. В единицах продукции

2. В рублях

1. Временное плечо для

продукции

2. Остатки продукции

3. Цены на продукцию



ERP-система
Управление  

документами

Логистические 

системы

Финансовые 

системы

Сервер 

аналитики

База данных

Сервер 

прогнозирования
Web-сервер 

совместной 

работы

ПользователиАдминистратор 

управления 

прогнозами

Источники 

данных для 

прогнозирования

Система прогнозирования в ИТ-архитектуре предприятия



Разработка специализированного решенияСроки внедрения готового решения – 60-120 дней.

Гарантия на модель прогнозирования. 

СЦЕНАРИЙВНЕДРЕНИЯБАЗОВОЙВЕРСИИСИСТЕМЫNOVO FORECAST ENTERPRISE

СОГЛАСОВАНИЕЦЕЛЕЙ

УСТАНОВКА, НАСТРОЙКА

ИНТЕГРАЦИЯ

НАСТРОЙКАСИСТЕМЫ

ОБУЧЕНИЕИЗАПУСК

Сроквнедренияможет быть сокращен за счет более
слаженной работы «Заказчика» и «НовоБиАй» на этапах 2-5

СТАРТ
ПРОЕКТА

Этапы внедрения



 Увеличение точности прогноза до «90%+» 

 Высвобождение оборотных средств на «30%»

 Увеличение прибыли min на «3 – 5%»

 Снижение ситуаций «out of stock» на 50% и 

«over stock» на 70%

 Увеличение скорости принятия решений –

минуты вместо дней

Система прогнозирования и совместного планирования



+7 812 407 10 11 

nbi@novobi.ru

Санкт-Петербург 

199026, Санкт-Петербург, Невский 104, литер А , БЦ «Tempo», 

оф. 606

novoforecast.com

novobi.ru 

Москва

+7 495 215 10 82
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